ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS
VAROSKARTYA IGENYLESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEKROL

Eger Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala (tovabbiakban Hivatal/Adatkezel6) az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, a
tovabbiakban GDPR) el6irasai szerint ezUton nyQjt tajékoztatdst jelen tajékoztatoval és
folyamatleirassal az adatkezeléssel kapcsolatos minden tényrél. A folyamatban vald részvétellel az
érintett jelen folyamatleiras szerint valik az adatkezelés érintettjéveé.

A HIVATAL PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Név: Eger Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
Székhely: 3300 Eger, Dob0 Istvan tér 2.

Honlap: www.eger.hu

Kozponti e-mail cim: egpolgh@ph.eger.hu
Kozponti telefonszam: 36/ 523-700

Képvisel6: Dr. Banhidy Péter jegyz6

A HIVATAL ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK NEVE ES ELERHETOSEGEL,
Neve: L Tender-Consulting Kft.
E-mail cim: adatvedelmi@eqger.ph.hu

Eger Megyei Jogi Véaros Onkormanyzata Kozgytilése az Eger Varoskartyardl szolo 4/2014. (11.15.)
rendeletben hatarozta meg a varoskartya igénylésével, nyilvantartasaval és felhasznalasaval kapcsolatos
szabalyokat. A varoskartyaval kapcsolatos feladatokat az Adatkezel latja el.

Az Adatkezel6 a varoskartya igénylésével, cseréjével kapcsolatos ligyintézést személyesen vagy az erre
a célra létrehozott honlapon (www.varoskartya.eger.hu) biztositja.

A honlap Uzemeltetésével, karbantartdsaval kapcsolatos informatikai feladatokat az Appsters
Mobiltartalom-fejleszté Kft. (1023 Budapest, Lukacs utca 4. 3. emelet 8.) és a Beks Kommunikacios
Technika Kft. (4024 Debrecen, Rakoczi u. 21.) latja el, akik Adatfeldolgozoénak mindsiilnek.

A honlaphoz barki kiléte felfedése és személyes adatai megadasa nélkiil hozzaférhet, a honlapon és az
ahhoz kapcsolt oldalakon szabadon és korlatozas nélkill szerezhet informacidkat. A varoskartya
igénylését papiralapt igényl6lapon €s a honlapon kitoltott adatlapon lehet megtenni.

VAROSKARTYA IGENYLESE

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A Hivatal a Rendeletben foglalt jogosultak részére személyesen és a honlapon keresztill is biztositja a
varoskartya igénylését. A papiralapl és az elektronikus {rlap adattartalma megegyezik. Az igényl6 az
trlap kitoltésekor kételes megadni nevét és allando lakcimét valamint sziletési helyét és idejét, amely a
beazonositashoz és a jogosultsdg igazoldsdhoz sziikséges. Didkok esetén a didkigazolvany szam
megadasa is kotelez0, tekintettel arra, hogy a Rendelet alapjan a nem egri lakcimmel rendelkezd, de egri
oktatdsi intézményben tanulé didk is igényelheti a varoskartyat. A didkok jogosultsaganak
megallapitasahoz a didkigazolvanyt az Adatkezeld ellendrizheti. Az Adatkezel6 az elektronikus igénylés
soran az igénylé e-mail cimét is kezeli, az igénylés visszaigazolasanak céljabol.
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Az igénylo altal megadott e-mail cimre az Adatkezeld értesitést kiildhet a kartyaval, annak
érvényessegevel vagy a jogosultsdgok valtozésaval kapcsolatban.

Hirlevelet, és egyéb, a fentiektdl eltérd tajékoztatast az Adatkezeld kizarolag akkor kiild az igénylonek,
ha a hirlevél kiildéséhez az igényld hozzajarul. Erre a célra az igényld telefonszamat is megadhatja.

Az igénylés benyujtasat kovetoen az igényld koteles megfizetni a Rendeletben foglalt kartyadijat és azt
igazolni az Adatkezelo felé. Az Adatkezeld az igénylés és a kartyadij megfizetésének igazolasat kovetéen
kiallitja a varoskartyat és megkiildi az igénylo részére.

AZ ADATKEZELES CELJA:
Eger Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytilésének az Eger Varoskartyarol szold 4/2014. (11.15.)

rendeletben meghatarozott feltételek alapjan Varoskartya kiallitasa

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

A GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhazott kdozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szilkséges, amely MINTEGY MAGABA
OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a GDPR
6. cikk (1) b) szerinti szerzédés teljesitése jogalapot (NAIH B/4542. szamu beszamoldjaban foglalt elndki
allaspont alapjan)

KEZELT ADATOK KORE:
Név, sziiletési hely és 1d6, lakcim, elektronikus igénylés esetén e-mail cim, didkok esetén
didkigazolvany szama, igénylés jogcime a Rendelet alapjan

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Hivatal az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birosag
vagy hat6sag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi a Hivatalt, Ggy
a Hivatal jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljar6 birdsag vagy hatdsag
rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
Az adatkezelési cél megvaldsulasaig, vagy a szerz6dés megsziinéséig

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Hivatal tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az alabbi
jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— visszavonhatja adatkezeléshez adott hozzajarulasat,

— kérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek

esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— élhet adathordozhatdsaghoz valé jogaval (ha az adatkezelés automatizalt modon torténik).

HIRLEVELRE TORTENO FELIRATKOZAS




AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA!:
Az igénylé az irlapon megadhatja e-mail cimét és telefonszamat, és hozzajarulhat ahhoz, hogy az
Adatkezel6 a varoskartyaval kapcsolatban hirlevelet kiildjon részére.

AZ ADATKEZELES CELJA:
A kartyabirtokosok tajékoztatdsa a varoskartyaval kapcsolatos hirekr6l, az elfogadd partnerek
valtozasarol, akciokrol, stb.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

A GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, amely MINTEGY MAGABA
OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a GDPR
6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulast (NAIH B/4542. szaml beszamol6jaban foglalt elndki
allaspont alapjan)

KEZELT ADATOK KORE:
név, e-mail cim, telefonszam

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Hivatal az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birésag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birosag
vagy hat6sag jogszabalyban rdgzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kételezi a Hivatalt, ugy
a Hivatal jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljar6é birdsag vagy hatdsag
rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
Az adatkezelési cél megvaldsulasaig, az érintett torlési kérelméig, vagy a szerz6dés megsziinéséig.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Hivatal tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetéen az alabbi
jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— visszavonhatja adatkezeléshez adott hozzajarulasat,

— kérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatéarozott feltételek

esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— élhet adathordozhatdsaghoz valé jogaval (ha az adatkezelés automatizalt modon torténik).

| CookIEs

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA!:
A latogatokrol személyhez kotott informaciokat automatikusan gyiijt, melyek a honlap latogatottsagi
statisztikdjat szolgaljak. Ennek sorén stitik (cookies) keruilnek elhelyezésre a latogatd szamitdgépén.

A honlap megtekintése soran automatikusan rogzitésre keriil a felhasznalod latogatdsdnak kezdd és
befejezo idopontja, illetve egyes esetekben — a felhaszndld szamitdgépének beallitasatol fliggben — a
bongész6 és az operacios rendszer tipusa, készulék tipusa. Ezen adatok azért sziikségesek, hogy a
latogatok a lehetd legoptimalisabb beallitasokkal bongészhessék a honlapot.



AZ ADATKEZELES CELJA:
A honlap latogatéirdl személyhez kotott, automatikus adatrogzités a felhasznalasi szok&sokrol cookie
segitségével.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

A GDPR 6. cikk (1) e) az adatkezelés kozérdekil vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szilkséges, amely MINTEGY MAGABA
OLVASZTJA, ELNYELI A TOVABBI ADATKEZELESI JOGALAPOKAT, ebben az esetben a GDPR
6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulast (NAIH B/4542. szam( beszamol6jaban foglalt elnoki
allaspont alapjan)

KEZELT ADATOK KORE:
IP cim, tartézkodasi id6, helyrajzi adatok felhasznaldi szokasok, szamitogép beallitasatol fiiggéen — a
bongészd és az operacios rendszer és késziilék tipusa

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

A Hivatal az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birésag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birosag
vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kételezi a Hivatalt, ugy
a Hivatal jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljar6é birdsag vagy hatdsag
rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA :
Az adatkezelési cél megvaldsulasaig, de maximum a rogzitéstdl szamitott 2 évig.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Hivatal tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovet6en az alabbi
jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— visszavonhatja adatkezeléshez adott hozzajarulasat,

— kérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatéarozott feltételek

esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— élhet adathordozhatdsaghoz valé jogaval (ha az adatkezelés automatizalt modon térténik).

*k*k

A Hivatal gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabbd mindazon technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz
szlikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés ellen.

A Hivatal torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatdas minden esetben a GDPR éltal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett a lehet6ségekhez mérten tomoér, atlathato, érthetd, konnyen
hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.



Kérelmét els6sorban irasban terjesztheti be a Hivatalnak az adatvédelmi tisztviselonek cimzett, jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhetéségén. Amennyiben On szébeli tdjékoztatast kér, tgy
személyazonossaga igazolasat kovetéen a Hivatal erre felhatalmazott munkatérsa a tjékoztatast
sz6ban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésre allnak. Minden
mas esetben az igényt a munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil
tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hatariddt maximum tovabbi két honappal
hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem @sszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama ezt
indokolja. Err6l a kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapon belil, elektronikus uton
tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkedink a kérelmére, vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, agy
jogorvoslattal élhet Hivatalunk ellen. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdésaghoz vagy jogsértés esetén a lakohelye vagy tartdzkodasi
helye szerinti torvényszékhez fordulhat. Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatosag gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatosag, ha elébb az
adatkezel6hoz, esetiinkben tehat Hivatalunkhoz fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az
intézkedésiinket nem fogadta el. Ezért javasoljuk, hogy el0szor adatvédelmi tisztviselonkkel vegye fel
a kapcsolatot.

Jelen tajékoztatd és folyamatleirast a Hivatal 2021. aprilis 28. napjan tette k6zzé. A kozzétételt
kovetéen minden ezen tajékoztatdban nevezett adatkezelésre irdnyado.

Eger, 2021. aprilis 23.
jegyz6



